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Alle zwei Jahre wieder ...

Sa’
Von Christian Paul
Leiter Software und Ldsungen

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

erinnern Sie sich noch an die global-
news 2/20137 Es ist fast genau zwei
Jahre her, dass ich darin als stolzer
Biclefelder Uber den Aufstieg der
Arminia in die zweite Bundesliga be-
richten durfte. Na ja, nach einem Jahr
war das Thema mit der zweiten Liga
schon wieder vorbei. Aber jetzt ist es
erneut geschafft — Aufstieg der Armi-
nia in die zweite Liga und ich schreibe
mal wieder ein Editorial in der global-
news.

Was mich beim FuBball glicklich
macht, ist natirlich bei Weitem nicht
der Anspruch, den wir bei gds als
Fullservice-Dienstleister fur die Tech-
nische Dokumentation haben. Hier
spielen wir sicherlich oben in der ers-
ten Liga und somit auch immer wie-
der auf internationalem Terrain. Dies
stellen wir fir individuelle Kundenan-
forderungen durch innovative Ldsun-
gen stédndig unter Dabei
spielt auch unser Redaktionssystem
docuglobe haufig eine wichtige Rollg,
welches in unterschiedlichen Projek-
ten systemseitig in Unternehmens-
prozesse bei unseren Kunden einge-
bunden wird. 3o beispielsweise kirz-
lich bei einem Kunden, bei dem wir
die Ausslattungselemente der Pro-
dukte stammdatenseitig im ERP-
Systerm mit entsprechenden Informa-
tionsobjekten innerhalb von docuglo-
be verknipft haben.

Bewaeis.
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Das Ergebnis ist eine automatisierte
Dokumentenerzeugung aus einer im
ERP-Auftrag definierten Produktkon-
figuration. Liegen die erforderlichen
Beschreibungen in docuglobe nicht
vor, bzw. nicht in der flr einen Auf-
trag erforderlichen Sprache, erhalt
der Technische Redakteur automa-
tisch eine Benachrichtigung. Dadurch
erzeugt sich ein vollstédndig ERP-
seitig gesteuerter Workflow fur die

Technische Dokumentationsabtei-
lung.
Aber nicht nur Individualldsungen

stehen im Fokus unserer Entwick-
lungsarbeit. Dass auch unsere Stan-
dardldsungen innovationsseitig  die
Benchmark darstellen, zeigt die er-
neute Auszeichnung eines gds-
Produkts durch die Initiative Mittel-
stand mit dem Innovationspreis-IT
2015. Lesen Sie mehr dazu in dieser
globalnews.

Zum  Abschluss  dieses Edilorials
wlnsche ich Ihnen fir die bevorste-
hende Sommerzeit viele schone Tage
— und fOr alle, die diese mit einem
Sommerurlaub  verbinden:  Schone
Ferien!

Viel Spall beim Weiterlesen wuinscht
Ihnen Ihr
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gds-Losung authordesk erhalt
Innovationspreis-IT 2015
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"Best of 2015" in der Kategorie Branchensoftware | Dritte Auszeichnung fUr eine gds-
Lésung | authordesk vereinfacht Workflow in der Technischen Redaktion

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2015

A
g mittelstand
s

Abermalige Auszeichnung flr die
gds-Gruppe: Schon zum dritten Mal
erhielt eine Anwendung des Fullser-
vice-Dienstleisters im Bereich der
Technischen  Dokumentation  den
renommierten Innovationspreis-IT,
der alljahrlich von der Initiative Mittel-
stand vergeben wird. Die Jury hal
jetzt die 2014 neu auf den Markt ge-
kommene Autorenunterstiitzung au-
thordesk mit der Auszeichnung "Best
of 2015" in der Kategorie Bran-
chensoftware gekart.

"Mit einem ganz neuen Produkt auf
Anhieb den Innovationspreis-IT zu
erhalten, macht uns sehr stelz und
zeigl einmal mehr die Praxisndhe
unserer Lésungen”, sagt Jan Griter,
Softwareentwickler bei der gds und
maBgeblich an der Entwicklung von
authordesk beteiligt. Durch den im
Haus angesiedelten Dienstleistungs-

bereich fur Technische Dokumentati-
on kennt gds die Anforderungen der
Branche und hat einen direkten Erfah-
rungsaustausch zwischen Entwicklern
und Anwendern.

Hieraus resultieren dann Ldsungen,
die an ganz konkreten Problemstel-
lungen im Berufsalltag der Techni-
schen Redakteure ansetzen: "In der
Technischen Redaktion werden hau-
fig viele unterschiedliche Textvarian-
ten fur ein und denselben Sachverhalt
erstellt und anschlieBend in verschie-
dene Sprachen bersetzt",
Griter. Das Problem: "Dadurch gehen

erklart

viele unterschiedliche Benennungen
far dieselbe
Sache in die
Ubersetzung.
Das verursacht
unnétige  Kos-
ten und es
entstehen  am

’|

urkunde

triebsbereit ist. 2. Die Betriebsbereit-
schaft |hres Gomputers wird durch
eine Meldung am Monitor angezeigt.

authordesk bietet hier wertvolle Hilfe-
stellung: Das System schlagt wih-
rend des Schreibens Satze oder ein-
zelne Wérter vor, die dann per Klick in
das jeweilige Dokument dbernommen
werden kdnnen. Neben der Prifung in
Echtzeit kann alternativ ein ganzes
Dokument einem Prifdurchlauf unter-
zogen werden. Eine Besonderheit
besteht bei der Texlerkennung wvon
authordesk in der Fehlertoleranz, die
einer aus dem Internet bekannten
Suchmaschine entspricht.

da

urkunde M
urkunde [

Ende unver-
stédndliche
Beschreibun-
gen."

Ein Beispiel fur V

zwei Satze mit

unterschiedlicher  Salzslellung  und
unterschiedlichen Termen macht dies
deutlich: 1. Am Bildschirm wird die
Meldung angezeigt, dass lhr PC be-

X 3 E“P‘-‘ r Yunde [W ’
) y fi 9

Jan Griter, Softwareentwickler
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Redaktionssystem vereinfacht Technische

Dokumentation bei Strautmann

Betriebs-, Wartungs- und Montageanleitungen sind fur Hersteller von Maschinen, Anla-
gen und anderen Geraten gesetzliche Pflicht. Doch die Erstellung der notwendigen Tech-
nischen Dokumentationen ist oftmals mit einem hohen Arbeitsaufwand verbunden — be-
sonders, wenn die Inhalte fUr Exportauftrage in mehreren Sprachen verfasst werden
mussen. Der international tatige Landmaschinenhersteller B. Strautmann & Sohne setzt
deswegen auf eine Losung, die Zeit und Geld spart — aber keine Abstriche bei den hohen

Standards macht.

Ob Rindviehfutterung, Grinfutterber-
gung oder Einbringdosiertechnik fir
Biogasanlagen: Strautmann hat alles
im Programm, was Rinderzichter
sowie Betreiber von Mast- und Bic-
gasanlagen brauchen. Das Unler-
nehmen aus dem niederséchsischen
Bad Laer liefert jede Maschine mit
einer Technischen Dokumentation in
der Sprache des jeweiligen Verwen-
dungslandes aus. Betriebsanleitung
und Wartungshandbuch sind ein ab-
solutes Muss, um den sicheren und
einwandfreien Einsatz zu gewdhrleis-
ten, aber auch gesetzlichen Vorgaben
zu genigen und etwaigen Haftungs-
ansprichen zu entgehen.

Dies gilt natGrlich nicht nur flr den
deutschen Heimatmarkt. Strautmann
setzt auf den Export,
samtliche Materialien in der Sprache
des jeweiligen Ziellandes verfasst sein
mussen — denn die Technologie "Ma-
de in Germany" ist von Kanada bis
Neusezland heifl begehrt. Gleichzeitig
mussen die Anleitungen und Hand-
bicher im Bedarfsfall zeitnah aktuali-
siert werden.

weswegen

Bei diesen Anforderungen ist es leb-
haft vorstelloar, dass die Abteilung fir
Technische Dokumentation bei
Strautmann Ober einen Mangel an
Arbeit nicht klagen kann. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass jahrelang
samtliche
zesse allein Gber
das Textverarbei-
tungsprogramm
Word abgebildet
wurden. Bei Kor-
rekturen
jede
Dokumentversion
hindisch  abge-
andert  werden.
"Das alles war
frickelig, aufwan-
dig und fehleran-
fallig", erklart Axel Froscher, Techni-
scher Redakteur bei Strautmann.

Pro-

musste
einzelne

Die Losung: Das Unternehmen setzt
auf das Redaktionssystem docuglobe
der gds-Gruppe. Das System arbeitet
mit wiederverwendbaren Textbau-
steinen, sogenannten Informations-
modulen. Andern sich Teile eines

Modulinhalts, weil etwa ein Produkt
weiterentwickelt wurde, werden die
Anpassungen automatisch im ganzen
Dokumentenstamm  ldbernommen -
eine Funktion, die Froscher und sei-
nen Kollegen eine Menge Arbeit

spart: "Der groBte Vorteil ist eindeutig
die Wiederverwendung bestehender
Textstiicke beziehungsweise Modu-

le.

Night zu vergessen: Was in der deut-
schen Version gedndert wird, muss
auch in mehr als zehn Varianten fir
die auslandischen Markte angepasst
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werden. Die unterschiedlichen Spra-
chen stellten die Mitarbeiter vor Her-
ausforderungen, die stets ein voll-
stéindiges Dokument an das Uberset-
zungsburo schicken mussten. "Das
Anderungsmanagement ist sehr zeit-
aufwandig gewesen. Bei Englisch
oder Niederlandisch kommt man
noch klar, aber bei Finnisch oder
Russisch geht das nicht", erinnert
sich Fréscher.

Der Aufwand, den Strautmann be-
treibt, ist dabei kein Selbstzweck.
Laut EU-Maschinenrichtlinie  sind
Hersteller verpflichtet, einer ausgelie-
ferten Maschine oder Anlage eine
Technische Dokumentation in  der
jeweiligen Landessprache des Ver-
wendungslandes  beizufligen. Bei
fehlenden oder fehlerhaften Bedie-
nungsanleitungen, Benutzerhandbii-
chern oder Aufbaubeschreibungen
drohen Haftungsanspriche oder zu-
mindest
seitens des Endkunden. Im Maschi-
nen-, Anlagen- und Gerdlebau ist die
Technische Dokumentation zudem oft
sehr komplex. Ohne eine Softwareun-
terstiitzung kénnen selbst kleine An-
derungen an einer Anlage nicht nur

Zahlungsverzégerungen

Tipps & Tricks

hohe Kosten fir die Uberarbeitung
und Ubersetzung der Dokumentation
verursachen, auch die von DIN EN
IS0 9001 verlangle, lickenlose Nach-
verfolgbarkeit von Anderungen zu
gewidbhrleisten, ist schwierig.
docuglobe bietet zudem den Vorteil,
den gesetzlich geforderten Aufhau
bereits von Beginn an zu implemen-
tieren. Die Software stellt eine CE-
konforme Dokumentation sicher.

Auch dies war ein Kriterium, als sich
das Unternehmen vor vier Jahren fir
docuglobe entschied. Seinerzeit tes-
teten die Redakteure mehrere Syste-
me. "Wir haben uns mehrere Ldsun-
gen angeschaut. Den Ausschlag gab,
dass das System genau auf unsere
Bedurfnisse passt." docuglobe be-
steht zudem aus mehreren Funkti-
onsmodulen, aus denen die Kunden
wahlen kdnnen. Als sogenannte "Out-
of-the-Box"-Losung kénnen die ge-
winschien Komponenten kurzlristig
zusammengestellt werden, ohne dass
groBere, kosten- und zeitaufwandige
Programmierarbeiten notwendig wa-
ren, wie dies beim Wetltbewerb hdufig
der Fall ist. Dies schafft einen deutli-
chen Kostenvorteil bei der Im-
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plementierung. Generell ist das Sys-
tem preislich in der Mittelklasse anzu-
siedeln.

Neben dem technischen Leistungs-
umfang spielten noch andere Kriterien
gine wichtige Rolle: "Es gibt auch
ganz simple Systeme, die kommen
aber mit den Textmassen nicht klar.
Auf der anderen Seite muss man bei
teuren Losungen fast ein  IT-
Fachmann sein." Mit dem jetzt aus-
gewdhlten System sei man weder
"Uber- noch untermotorisiert”, flgt
Fréscher an. Aus seiner Sicht eben-
falls wichtig: Die einfache Erlernbar-
keit von docuglobe, die gute Usability
und der ausgezeichnete Support
durch gds.

Heute mochte man das Redaklions-
system bei Strautmann nicht mehr
missen. Derzeit werden die Doku-
mentationen flr die verschiedenen
Produkte sukzessive auf die Losung
umgestellt. "Wir kinnen die Betriebs-
anleitungen den Kunden rechlzeitig
zur Verfligung stellen. Aktualisierun-
gen gehen schneller und die Unterla-
gen sind immer up-to-date", resu-
miert Fréscher.

Alle Grafiken gleichzeitig aus einem Word-Dokument speicherm.

Kirzlich erreichte uns (ber unsere
Tipps & Tricks-Internetseite die Frage,
ob es eine Mdglichkeit gibt, samtliche
Grafiken auf einmal aus einem Word-
Dokument zu speichern. Der Frage-
steller hatte die Aufgabe, umfangrei-

che Dokumente zu zerlegen und da-
bei die Grafiken zu separieren. Bisher
machte es dies per Copy & Paste. Die
Ldsung ist sehr einfach, schnell und
praklikabel: Man speichert die Dalei
in Word (ber die Funktion "Speichern

unter" als Dateityp "Webseite (html)".
Am angegebenen Speicherort liegt
dann ein Verzeichnis "<Dateinames-
Dateien". In diesem Verzeichnis be-
finden sich samtliche Grafiken — und
das in akzeptabler Qualitat.
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GrofBer Andrang auf dem ersten

docuglobe-Anwendertag
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Uber 100 Teilnehmer in zwei Landern | Tipps & Tricks fur Nutzer des Redaktionssytems |

Fortsetzung geplant

Der erste docuglobe-Anwendertag
war aus Sicht der Veranstalter ein
voller Erfolg: Uber 100 Nutzer hatten
sich auf den Weg nach Winterthur in
der Schweiz und ins A2-Forum nach
Rheda-Wiedenbrick gemacht, um
sich in Vortragen Ober Tipps & Tricks
bei der Arbeit mit dem Technischen
Redaktionssystem  zu  informieren.
"Das Feedback war Uberwdltigend",
sagt Ulrich Pelster, Geschaftsfihrer
der gds, die die beiden Veranstaltun-
gen organisiert hatte.

Die Referenten hatten ein umfangrei-
ches Programm fUr das fachkundige
Publikum auf die Beine gestellt. Ne-
ben Tipps & Tricks erklarten sie An-
wendungsszenarien, die so in keinem
Handbuch zu finden sind und auf
weitreichende Praxiserfahrungen ba-
sieren. Beginnend mit einer gemein-
samen BegruBung folgte die Vorstel-
lung der neuen Funktionen, die das in
diesem Sommer herauskommende
Upgrade der neunten Version von

docuglobe beinhalten wird. Anschlie-
Bend teilte sich die Veranstaltung in
zwei parallel laufende Vortrdge auf.
So hatten die Teilnehmer die Mog-
lichkeit, sich unterschiedlichen Inte-
ressensgebieten zu widmen. Ange-
sichts der positiven Resonanz plant

gds bereits Folgeveranstaltungen.
"Schon wahrend der Veranstaltung
wurden wir auf eine regelmaBige
Wiederholung angesprochen”, erklart
Pelster und verweist zudem auf die
zahlreichen positiven E-Mails, die gds
nach der Veranstaltung erhielt.

[ 124 - [
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Webinare

Hier finden Sie unsere aktuellen kostenfreien Webinare rund um docuglobe und zu The-
men der Technischen Redaktion. Bereits stattgefundene Webinare stehen auf dem
docuportal unter "portal.gds.eu” als Stream zur Verfugung.

Fr. 26. Juni 2015, 10:00 Uhr Fr. 18. September 2015, 10:00 Uhr Weitere Webinare, das gds-
PowerPoint-Prisentationen modular Aufbau von Dokument-Objektlisten Seminarprogramm, Termine zu Onli-
verwalten mit der Bookmark-Funktion ne-Produktprisentationen und sons-
=  PowerPoint-Folien in der Fremd- = Titelblatter und Einleitungen als tigen Veranstaltungen finden Sie auf
dateiverwaltung anlegen. Module verwalten. unserer Webseite unter www.gds.eu
= Arbeiten mit PowerPoint-Vorlagen =  "Inhaltslose", sprachneutrale oder folgen Sie uns doch einfach auf
= Zusammenstellen einer Power- Dokumentenvorlagen erstellen. Twitter oder Xing — dann sind Sie
Point-Prasentation. = Dokumente mit unterschiedlichen  immer bestens (ber aktuelle gds-
= Publikation einer PowerPoint- Layout-Bereichen zusammenstel-  Themen informiert.
Prasentation. len.

e
= qodet pd —
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...sollte der Redaktlonsprozess mit einem Redaktlons-
system einfacher und effizienter werden!

Kaufen Sie sich einen Elektrobaukasten, wenn Sie eine
Lampe bendtigen? Kann man machen —muss man nicht!

docuglobe — wenn |hr Projekt ein Erfolg werden soll

EE N EQS

docualohe Fo Sprachen.clt
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http://www.gds.eu/
http://twitter.com/gdsGmbH
http://www.xing.com/companies/gdsag
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Zitate aus verschiedenen

Lebenslagen

"Die einfachste Arl an qualifizierle
Informationen zu gelangen ist, etwas
Falsches in ein UseNet-Forum zu
posten und auf die Korrekturen zu
warten."  (Software-Entwickler  bei

Google)

"Man empfindet es oft als ungerecht,
dass manche Menschen, die Stroh im
Kopf haben, auch noch Geld wie Heu
besitzen." {Gerhard Uhlenbruck, Im-
munbiologe)

"Ein Kompromiss, das ist die Kunst,
einen Kuchen s zu teilen, dass jeder
meint, er habe das grofite Stick be-
kommen." (Ludwig Erhard)

"Passwirter sind wie Unterwasche.
Du darfst sie keinen sehen lassen,
musst sie regelméBig wechseln und
solltest sie nicht mit Fremden tau-
schen." {Chris Pirillo, Blogger)

"Es ist immer ein schénes Gelihl, den
Qli hinten drin zu haben." {Sebastian
Kehl, ehemaliger dsutscher FuBball-
naticnalspieler)

~—  nie gehabt hatte."

"Zur Unterhaltung einer Party tragt
niemand sc viel bei wie digjenigen,
die nicht da sind." {Audrey Hepburn)

"Die wirklich guten Fahrer haben die
Fliegen auf den Seitenscheiben."
{(Walter Réhrl, Rallye-Weltmeister)

"Wenn es etwas gibt, von dem man
nicht méchte, dass es die Welt er-
fahrt, dann sollte man es nicht tun."
{Eric Schmidt, Google}

"Ein Experte ist ein Mensch, der hin-
terher genau sagen kann, warum
seine Prognose nicht gestimmt hat."
{Winston Churchill)

"Jede Dummbheit findet einen,
der sie macht." (Tennessee
Williams, Schriftsteller)

"Die Ehe ist der Versuch, zu
zweit mit den Problemen fer-
. tig zu werden, die man alleine

i {(Woody
S Allen)

"Zwei Dinge sind unendlich: Das Uni-
versum und die menschliche Dumm-
heit. Aber beim Universum bin ich mir
nicht ganz sicher." {Albert Einstein)

"Wer keine Ublen Gewghnheiten hat,
hat wahrscheinlich auch keine Per-
s@nlichkeit." (Williarm Faulkner,
Schriftstellen)
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-
Experten

Die in unserem Newsletter veroffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das
optimierte Arbeiten und Einrichten
von MS Word kénnen Sie sich auch
in persdnlichen Workshops nahebrin-
gen lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal

finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und

unter

docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
einfach auf oder , dann
werden Sie (ber jeden neuen Beitrag
informiert.
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